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1 INTRODUCAO

Senhor conteudista,

Desejamos que vocé possa desenvolver com exceléncia o conteudo disciplinar

que lhe foi atribuido. Para auxilid-lo, criamos este pequeno roteiro para elaboracado da

apostila de seu mdédulo disciplinar, cujos objetivos sdo os seguintes:

nortear o trabalho do conteudista na estruturacdo e formatagdo do material
didatico;
proporcionar identidade institucional em todos os materiais didaticos da ESPC, por
meio da adoc¢do de formatacdo de estrutura na elaboracdo dos conteudos;
auxiliar a construcdo de conteudos que sejam facilmente compreendidos pelos
alunos e que alcancem os objetivos de aprendizagem da ementa disciplinar
correspondente.

De um lado, a ESPC terd as responsabilidades de:
acompanhar o trabalho do professor conteudista, auxiliando-o na elaboracdo do
material didatico;
analisar o conteudo entregue, revisa-lo e aproveitad-lo conforme as necessidades da
Policia Civil do Estado de Goids e as orientagcdes de sua Matriz Curricular
(MACPC/GO), promovendo ajustes de adequacio;
promover a editoracdo final das apostilas.

Do outro, cabe ao professor conteudista:
elaborar o material didatico seguindo as instrucGes contidas neste roteiro;
fazer a entrega, em tempo habil, do material didatico a Divisdo Pedagdgica da
ESPC;
ceder os direitos patrimoniais do material entregue a ESPC.

Dessa forma, esperamos que os conteldos produzidos possam integrar as

apostilas, os slides de apresentacdo e as videoaulas da ESPC, compondo assim o

material didatico basilar das disciplinas da MACPC/GO.

Bom trabalho

Equipe da ESPC



2. ESTRUTURACAO DAS APOSTILAS

A estrutura da apostila deverd obedecer aos padroes estabelecidos neste
roteiro e serd composta pelos seguintes elementos: capa, ementa, apresentagao,

sumario e conteudo.

2.1 CAPA

Sera diagramada pela ESPC, mas o conteudista pode sugerir a Escola imagens

gue representem a disciplina.

Apostila em elaboragao

dicial Digita

Area tematica Il - Investigacéo Policial
Disciplina 2: Escrituracdao e Documentagao
Médulo F: PROJUDI

Cadigo I1.2.f

el

Figura 1 - Exemplo de capa. ESPC/GO



2.2 EMENTA

, 0 documento que apresenta as informagdes basilares do
modulo disciplinar. Contém o mapa de competéncias associadas e a descricdo
pormenorizada da disciplina, apresentando competéncias, objetivo, conteudo

programatico e referéncias bibliograficas.
2.3 APRESENTACAO

Elaborada pelo conteudista, trata-se de texto no qual o autor se apresenta aos
alunos, fala sobre suas qualificacdes para ser considerado como referéncia em relagado
ao assunto tratado na apostila e expée brevemente sobre a esséncia do contelddo que
serd apresentado.

Esse texto ocupard o espaco de 1(uma) lauda na apostila. Por isso, é importante
que o conteudista escreva brevemente sobre sua vida, experiéncias e qualificagdes. A
foto do conteudista vencedor serd solicitada apenas apds o resultado final do processo

seletivo.

Antes de iniciarmos nosso médulo de aprendizagem, permitam-me que eu me apresente: meu
nome é Lorenna, sou escriva de policia no Estado de Goias desde janeiro do ano 2000. Sou graduada
em RelagGes Publicas, especialista em Comunicagdo Publica, mestre em Administracdo Publica e
doutoranda em Direitos Humanos.

Meu interesse pela Comunicagdo Oficial iniciou-se em 2008, durante o curso de especializacdo.
Desde entdo, passei a dedicar-me ao estudo das mais diversas concepg¢des da comunicagao publica. Em
2014, cursando o mestrado, percebi a importancia do uso adequado da Redagdo Oficial em prol da
Administracdo Publica e isso despertou em mim o desejo de estudar e aprimorar a comunicagdo escrita
oficial no intuito de dar celeridade aos processos administrativos.

Na minha experiéncia como servidora publica percebo diariamente documentos oficiais ndo
objetivos, ndo tdo claros e as vezes, prolixos. Eu fiz e fago parte dessas construgbes, ndo fugindo da
minha responsabilidade sobre esses produtos. A diferenca é que ha algum tempo venho tentando
seguir as normas previstas nos Manuais de Redagdo disponiveis e aplicaveis a nossa realidade,
buscando assim a melhoria na redagdo dos expedientes pelos quais sou responsavel.

Tentei trazer nesta apostila um resumo de tudo que estudei durante anos, pois acredito na
importancia do compartilhamento desse conhecimento com todos os meus colegas da Policia Civil.

Juntos poderemos atuar de forma padronizada conforme as orientagdes previstas no Manual de




Redacdo do Governo do Estado de Goias, principal fonte bibliografica deste contetdo.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto Redag¢do Oficial, mas meu desejo é
que seja mais uma fonte de apoio e pesquisa para todos os servidores da Policia Civil do Estado de
Goias. Antes de iniciarmos nosso modulo de ensino-aprendizagem, gostaria que vocé pensasse um
pouco sobre os documentos oficiais que tramitam em sua unidade e respondesse: os textos que vocé
recebe e os textos que vocé escreve sdo de rapida e facil compreensdo? O conteudo escrito colabora
para que as decisOes e agdes sejam tomadas de forma célere?

Mantendo essas reflexdes vividas em nossas mentes, iniciaremos o médulo Redagdo Oficial,
buscando o aperfeicoamento na prdatica da comunicagdo escrita oficial do nosso drgao administrativo —
a Policia Civil do Estado de Goias.

Bons estudos,

Lorenna Dantas Lara
Facilitadora de aprendizagem
ESPC/GO

Fonte: elaborac3o prépria

2.4 SUMARIO

a partir dos titulos e subtitulos criados pelo autor. Trata-se
da enumeracdo das principais se¢cdes de um documento que se apresenta na mesma

ordem que a matéria contida nele.

Sumario

1. Contextualizando a inteligéncia emMocional .......ceeveeecie e 13

2. Fisiologia neurolégica humana .19
2.1 - A fisiologia do sistema nervoso.... .19
2.2 05 tip0S A8 CEIBDIOS. ... veviieeeieeeeee ettt e e e eae e ee e e nneas 24

B EMIOGBES - e et e e 31
3.1 - EntendendO 0 QUE € eMOCAD ..coceieeeeeeeeceeereeeeeaeenaeeeeereesenensesaaessesesansane 31
3.2 Classificaca0 das BMOCOES. ......c.eeeeieeeeeeeeeeseeseeereeeeseeseceeneeseesaesnsseesaeensaes 38
3.3 Algumas emocdes em detalhe.... A4

3.4 0 “problema” das emogdes....

3.5 As estratégias de mente humana... .51
3.6 Entendendo 0 SOFTIMENTO ... e e 54
4 Intelig@ncia @MOCIONAL ...cvieveieeei e e e es et ereeaeesnen e sae s eansennennn 58
4.1 Conceito de intelig&ncia @MOCIONAl. ..o s 58
4.2. Desenvolvimento da inteligéncia @mocional ........cooeeeeeereciereieescceecees 60
4.3.Ferramentas de desenvolvimento da inteligéncia emocional..........cc.cee.... 80
5. Inteligéncia emocional aplicada a atividade policial ..o 97
5.1. Desenvolvimento de habilidades necessarias...........ccooooierecicieenenecccinns 97
5.2. Atendimento ao pubico e escuta CONSCIENTE.....oiecveeeeeeeee e e 98
5.3. Efetividade no encaminhamento de demandas .........cccoocnueieccininccnnns 100
6. Referéncias bibliograficas. ..o i 101

Figura 2 - exemplo de sumdrio. Extraido da apostila Inteligéncia Emocional aplicada ao atendimento ao publico. ESPC/GO.




2.5 CONTEUDO

Sera elaborado pelo conteudista, com apoio da ESPC, que devera atentar-se as
regras a seguir:
a) Em relagdo a redagdo do contetdo:

O conteudista, a partir dos objetivos e do conteldo programatico da ementa
disciplinar, deve planejar quais assuntos sdao essenciais para desenvolver as

competéncias requeridas e alcangar os objetivos propostos.

E necessaria a observancia dos itens do contetido programatico, pois todos
deverao constar na apostila. Contudo, o autor tera liberdade para inserir os tépicos na

ordem que ele achar mais conveniente para a compreensdo de seu texto.

As fontes de pesquisa adotadas pelo autor devem possuir boa reputa¢dao nos
meios literdrios e académicos, pois sdo essas fontes que garantirdo a credibilidade do
conteudo da apostila.

A partir de fontes confidveis, o conteudista elaborara seu texto e podera
estrutura-lo a partir das ideias de outros autores, desde que faca o uso correto de
citacdes a fim de n3o praticar plagio. E considerado plagio a apropriacdo indevida de
ideias, conceitos e frases de outra pessoa que originalmente pensou e publicou sobre
determinado assunto?.

Além de produzir um texto original, o conteudista deve atentar-se para a
aplicacdo adequada da linguagem a ser utilizada no texto da apostila. E necessario
manter o pensamento nos objetivos das apostilas e em seu publico-alvo, indagando-

se:

S3o as respostas a essas perguntas que dardo o tom da linguagem do texto da
apostila, pois, ao responder o porqué, o elaborador levard em consideracdo o objetivo
do conteldo e quais competéncias deseja desenvolver. Ao responder sobre o
destinatario da mensagem, o elaborador considerara as caracteristicas intelectivas das

pessoas, adequando assim a mensagem a ser compartilhada.

! Cartilha sobre plagio académico da Universidade Federal Fluminense.




No texto do conteuldo estardo as informacGes necessarias e suficientes para
cumprir o objetivo da ementa. Caso o elaborador deseje repassar outras fontes de
aprendizagem, ele poderd fazé-lo na apostila. Para isso, ele adotard em seu texto a
se¢ao denominada

Nessa secdo, o conteudista poderd indicar materiais complementares ao texto
da apostila, com o objetivo de aprofundar o conhecimento do aluno. Ele podera
indicar filmes, artigos, livros e qualquer outro material que julgue adequado aos
objetivos da aprendizagem. Se o material indicado estiver disponivel na internet, é
importante que o conteudista apresente no texto o atalho para acessa-lo, como, por
exemplo, um link ou um cédigo QR.

b) Em relacdo ao uso de ilustracGes:

O conteudista deve dedicar especial atencdo ao utilizar qualquer ilustracdo em
sua apostila. llustracdes sdao suportes para esclarecer e tornar mais simples a
compreensdo do texto. Sdo exemplos de ilustracdes: fotografias, desenhos, esquemas,
graficos, infograficos, quadros, tabelas, formulas, plantas, fluxogramas, organogramas
e mapas. Toda ilustracdo deve conter a indicacdo de sua origem, mesmo que ela tenha
sido produzida pelo autor.

Vejamos os exemplos a seguir:

b.1) ilustracdo elaborada pelo autor:
O autor criard uma ilustracdo usando somente suas ideias como fonte. Nesse

caso, ele indicara na legenda que a propriedade da figura é de sua autoria.
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Figura 3 - fonte: elaboragdo prépria

b.2) ilustracdo extraida pelo autor

Trata-se do uso mais comum de ilustracdo. O autor busca em outras fontes
ilustracbes para seu texto. Ele pode copiar a ilustracdo ou adapta-la. Em ambos os
casos, devera indicar na legenda a fonte de onde extraiu a imagem.

12 exemplo: extracdo de imagem sem acréscimo de informacao

A imagem a seguir foi copiada de uma pagina da internet e colada no texto. O
autor deve citar na legenda o endereco completo de onde ela foi retirada, como se vé

na legenda da figura.

r

ATENDENTE TOP ATENDENTE ROBOTIZADO
Tem sensibilidade para entender o outro | Responde de forma padronizada

Segue o protocolo de atendimento,
mas ouve a necessidade do cidaddo e
propde solugdes sob medida

Segue apenas o protocolo de
atendimento

Age de Forma proativa, Flexivel e esta E rigido, Formal e se posiciona de
préximo ao cidadio rmaneira distante do plblico

E afetivo e empatico £ frio e indiferente

Figura 4 - fonte:https://radar.ibegesp.org.br/vamos-falar-sobre-atendimento-ao-publico/



22 exemplo: captagdo de imagem com acréscimo de informacao

O exemplo a seguir é a extracao da tela inicial do sistema PROJUDI. Note que
autor acrescentou informacdes visuais (a seta em vermelho) ao conteudo. Logo, a
origem é externa, mas foi adaptada por outro autor. Nesse caso, deve-se indicar a
origem da ilustracdo e acrescentar a informacao da adaptagdo, como se pode observar

na legenda.

M Processo Judicial QbSO ALw

7 Noticias #) Novo PID s ¢

A DA ¢ 4900 ' s POIEES R gade Ui de
Re romado rocedmento 431 dngomita fado pela
. '

Processo Judical Digital

1R/OS/2020 - Atuadi2agdo de inforema b ) Acesso

/1272020 - ATwalzagho 3 Wiommah

Figura 5 - fonte: adaptado de https://projudi.tjgo.jus.br/

b.3) uso de fotografias
Quando o autor quiser ilustrar o texto com fotografia, é necessario que ele
indique o nome do fotdgrafo e também a fonte de onde ele captou essa imagem (site,

livro, catdlogo). Se a autoria for desconhecida, é necessario escrever essa observacgao.

Figura 6 - fonte:https://anaclaraalvesribeiro.jusbrasil.com.br/artigos/580928275/direitos-autorais-sobre-imagens-aprenda-a-
evitar-problemas. Créditos: Donald Ntjana



Figura 7 - fonte: https://acervo.fpabramo.org.br/index.php/retrato-de-antonio-flores-em-evento-nao-identificado-sao-paulo-
sp-data-desconhecida-credito-autoria-desconhecida-2. Crédito: autoria desconhecida

b.4) uso de tabelas, quadros, graficos, infograficos

Se o autor optar por produzir tabelas, quadros, graficos ou infograficos, deve

indicar na legenda a fonte das informacgdes utilizadas para produzir sua ilustracao.

Além disso, ndo deve se esquecer de inserir a fonte nas referéncias bibliograficas.

QUADRO X - AREAS TEMATICAS — MCNSP (2014)

| -Sistemas, Instituicdes e
Gestdo Integrada em
Seguranca Publica

Compreensao das estruturas organizacionais, desenvolvimento
histérico e funcionamento das instituicdes de Seguranca Publica.
Inclui discussao critica e contextualizada da atuagdo das carreiras,
com o objetivo de que o profissional participe do desenvolvimento
das politicas de seguranca publica. Deve estimular, principalmente na
formacgdo inicial, o conhecimento dos fatores sociais que afetam a
atuacdo da Segurancga Publica e possibilitar a compreensao critica dos
principios, estruturas, processos e métodos adotados na formulacdo e
implementacdo de politicas publicas de segurancga publica.

Il - Violéncia, crime e controle
social

Conhecimento critico e reflexivo referentes aos fenémenos da
violéncia e do crime em suas diversas formas e compreensdo de como
a sociedade relaciona-se com o controle (ou a falta de controle)
dessas manifestagdes.

Il - Conhecimentos juridicos

Reflexdo critica sobre o Direito como construgdo cultural e sobre os
Direitos Humanos e sua implementag¢do com vistas a atuagdo dos
profissionais. Essa reflexdo abrange o conhecimento do ordenamento
juridico brasileiro, principios e normas com destaque para a legislagédo
pertinente a atividade de Seguranca Publica.

IV - Modalidades de gestdo de
conflitos e eventos criticos

Dominio de conhecimento para lidar com situacGes de conflito e
eventos criticos relacionados a catastrofes e desastres naturais.

V - Valorizagao profissional e
saude do trabalhador

Motivacdo e bem-estar dos profissionais de Seguranca Publica,
incluindo métodos que valorizem os profissionais e lhes permitam ter
uma imagem favoravel de si como sujeitos e membros da instituigao.

VI - Comunicacdo, informacao
e tecnologias em Seguranca

Conhecimento e utilizacdo do sistema de comunicagao que estrutura
a instituicdo. Abordagem geral dos diferentes principios, meios e




Publica modalidades de comunicacgdo (verbal e ndo verbal e a factual) escrita
e de massa..

VIl - Cultura, cotidiano e Discussdo tedrica sobre a pratica, a realidade e o cotidiano da

pratica reflexiva profissao.

VIII - FungGes, técnicas e Conteldos relativos aos aspectos técnicos e procedimentais inerentes

procedimentos em Seguranga ao exercicio da fungdo que devem permear as a¢Oes formativas e

Publica integrar as demais dreas tematicas.

Fonte: adaptado de Brasil (2014)

Observacdo (inserir na secdo das referéncias bibliograficas)

BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Seguranga Publica. Matriz curricular nacional
para agoes formativas dos profissionais da area de seguranga publica. Brasilia, DF: Ministério da
Justica, 2014, 367p .

c) Em relagdo a elaboragdo de exercicios de fixagdo:

Finalizada a producdo do texto principal e das informagdes complementares, o
conteudista acrescentard a secdo Exercicios, composta por questdes objetivas ou
subjetivas adequadas ao desenvolvimento das competéncias e cumprimento dos
objetivos de aprendizagem da aula. Se as questdes ndao forem de autoria do
conteudista, devera ser indicada a fonte de pesquisa.

d) Em relacdo a apresentacdo das referéncias bibliograficas

Nessa secdo deverdo ser citadas todas as fontes utilizadas pelo autor na

elaboracao da apostila, segundo a norma NBR 6023 da Associa¢ao Brasileira de

Normas Técnicas - ABNT.




3. FORMATACAO

O texto poderd ser entregue pelo conteudista com formatacdo simplificada,
pois todo o material sera diagramado posteriormente pela ESPC. Essa formatagdo para

o elaborador compreende o seguinte padrao:
- Fonte Calibri, tamanho 12 para o texto principal, tamanho 10 para as
citacOes diretas, tamanho 8 para notas de rodapé;
- Espacamento entre linhas 1,5 no texto principal e 1,0 nas citacbes

diretas e notas de rodapé;

- Inicio do paragrafo com recuo de 1,25 cm (recuo automatico) para o

texto principal e 4 cm para as citagdes diretas;

- Titulos, subtitulos e secOes escritos em caixa alta para facilitar a

diagramacao.

1 CONTEXTUALIZACAO

Nas ultimas décadas vem crescendo nas sociedades democraticas de
economias avancadas e emergentes a demanda pelo melhor uso dos recursos
arrecadados pelo governo e a prestacdo de servicos publicos de qualidade para
atendimento das demandas sociais.

Surgiu, assim, uma administracdo publica gerencial voltada para o cidadao,
buscando padroes otimizados de eficiéncia e eficicia numa gestdo publica por
resultados, orientada por processos de avaliagdo continua e de legitimacdo pela

sociedade. Mafra (2005), corrobora ao afirmar:

Administracdo publica gerencial é aquela construida sobre bases que
consideram o Estado uma grande empresa cujos servigos sao destinados
aos seus clientes, outrora cidaddos; na eficiéncia dos servigos, na avaliagdo
de desempenho e no controle de resultados, suas principais caracteristicas.
(MAFRA, 2005).

O cidadao, como citado acima, seria um destinatdrio de servicos e espera-se

gue cada vez se torne mais consciente de seus direitos, ja que, inserido num contexto




democratico, passard a exigir que suas demandas sejam atendidas de maneira eficaz,
eficiente e efetiva, aliando rapidez na presta¢ao dos servigos publicos, economicidade
nas agoes, transparéncia na gestao e prestacao de contas sobre os atos dos gestores.

Compreender os fundamentos da gestdo publica ird auxiliar as institui¢ées de
seguranca publica, bem como aos seus profissionais criarem estratégias para a
melhoria da gestdo e dos servigos oferecidos.

[Exemplo de nota de rodapé, que devera ser inserida no final de cada pdgina]

1 MAFRA (2005). Administragdo publica burocratica e gerencial. Disponivel em: https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-
administrativo/administracao-publica-burocratica-e-gerencial/. Acesso em 09 mai 2022.

SAIBA MAIS

Sugestao de livro: Da administragcao publica burocratica a gerencial. 1996. Luiz
Carlos Bresser Pereira

EXERCICIOS DE FIXACAO

a). Na administracdo publica gerencial, a responsabilizacdo dos
administradores pelos atos decorrentes do exercicio da fungdo publica é

procedimento essencial a defesa dos principios republicanos. ( )V ( ) F




4. MODELO DE ESTRUTURA E FORMATACAO DE
CONTEUDO DAS APOSTILAS

1. TITULO DA SECAO

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
1.1 SUBTITULO DA SECAO

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
1.2 SUBTITULO DA SECAO

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
SAIBA MAIS

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
EXERCICIOS DE FIXACAO

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto



5. Critérios de avaliacao do material
entregue pelos candidatos a conteudistas

didatico

O Edital n. 202/2022 — Meu lugar na ESPC — da Escola Superior da Policia Civil

do Estado de Goias apresentou na secdo 6 os critérios de avaliacdo das apostilas que

serao adotados pela comissao de avaliagao da Escola.

Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem no minimo 70% de

aproveitamento na pontuacdo relativa aos critérios avaliativos do material didatico

produzido.

Esses candidatos serao

relacionados por

ordem de classificagao

decrescente das médias finais por eles obtidas. Os critérios de avaliacdo do material

didatico estdo dispostos no quadro a seguir:

CRITERIOS DE AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO ENTREGUE PELOS CANDIDATOS

Critérios Pontuagao
A Até 10
1. Compreensibilidade N1=0,5.(N1a+N1b) €
pontos
Avalia a clareza da mensagem do texto e a) Clareza N1a(0-10)
se a linguagem utilizada pelo autor é de
facil compreensao para seu publico-alvo. b) Linguagem N1b (0-10)
N2=
. Até 5
2. Padronizagdo 0,1.(N2a+N2b+N2c+N2d+
pontos
N2e)
a) Segdo Presente = 10
Apresentagao Ausente=0
b)Secdo Texto Presente = 10
principal Ausente=0
. - = . . Presente = 10
Avalia se o texto segue a padronizagdo ¢) Se¢do Saiba mais
. . - Ausente=0
indicada nos modelos disponibilizados.
d) Secdo Exercicios Presente = 10
¢ Ausente=0
e)Segéo . Presente = 10
Referéncias Ausente= 0
bibliograficas
, T S Até 15
3. Nivel de aderéncia a ementa disciplinar N3=0,5.(N3a+N3b+N3c)
pontos
Avalia se o material entregue possibilita o
desenvolvimento das competéncias a) Competéncias N3a (0-10)
requeridas
Avalia a relagdo percentual de quanto o .
material entregue aborda o conteldo b) Contetljd.o N3b (0-10)
- . programatico
programatico descrito na ementa.
Avalia se o material entregue utiliza
feréncias bibliografi d d Referénci
referéncias bibliograficas adequadas e c) Referéncias N3c (0-10)

suficientes para alcancgar os objetivos e
cobrir o conteudo programatico.

bibliograficas




Até 30

Nota final = (N1+N2+N3) pontos

Fonte: adaptado de Edital n. 2 2/2022 da Escola Superior da Policia Civil do Estado de Goias. Disponivel em:
<https://espc.policiacivil.go.gov.br/noticias/edital-no-02-2022-processo-seletivo-meu-lugar-na-espc.shtml|>

DUVIDAS: Entrar em contato com o chefe de se¢do vinculado a sua apostila



https://espc.policiacivil.go.gov.br/noticias/edital-no-02-2022-processo-seletivo-meu-lugar-na-espc.shtml




