
EMENTA 

Área temática VII - Gestão 

Disciplina 1 - Administração policial civil 

Módulo  a - Apresentação institucional  

Código VII.1.a 

Mapa de competências  
A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relação ensino-

aprendizagem, é competência decorrente desse processo a absorção por parte dos 
policiais civis dos conceitos institucionais fundantes da Polícia Civil do Estado de Goiás 
e sua cultura institucional. 

Carga horária recomendada: 20 horas 

Descrição  
As instituições públicas ou privadas têm vida, forma, tons, estrutura, valores e 

princípios que lhe dão qualidades e cultura únicas.  
Nada é por acaso em uma organização, tudo segue um certo ordenamento 

lógico e conceitual, aplicado de forma perene por normas tácitas e expressas que 
compõem o arcabouço jurídico/consuetudinário que lhes empresta forma, mutável, 
mas estável. 

A cultura abrange a maneira como as coisas são feitas na organização podendo  
ser  observada em cada aspecto da atividade organizacional, pois se manifesta a partir 
de conhecimento, valores, preferências, hábitos e costumes, práticas estabelecidas e 
artefatos (CHILD; FAULKNER, 1998). Segundo Tanure (2005), a dimensão mais visível 
da cultura está nos mitos, nos símbolos e nos rituais, que são fundamentais para a 
compreensão do contexto organizacional.  

As legislações inaugurais do órgão, seu organograma e fluxograma interno, sua 
missão, valores e princípios, a definição de metas, objetivos, indicadores e 
stakeholders apresentam um panorama que traduz o que é essa instituição, para que 
ela serve, como ela atua e  quais seus limites e parâmetros. 

Ao adentrar no quadro funcional da Polícia Civil do Estado de Goiás os novos 
servidores devem o mais rápido possível entender e fazer parte desta cultura, 
honrando-a sempre e elevando-a quando possível. 

Objetivo 
Criar condições para que o policial civil possa: 

➢ ampliar conhecimentos para compreender a cultura organizacional da 
Polícia Civil do Estado de Goiás; 

➢ desenvolver e exercitar habilidades para exercer em plenitude sua 
função policial civil, honrando a cultura interna e cumprindo suas regras e ritos; 

➢ fortalecer atitudes para reconhecer características desta cultura sendo 
membro efetivo e consciente da instituição. 

Conteúdo Programático 
1. Legislações Fundantes  
1.1 Lei Orgânica da Polícia Civil 
1.2 Manuais Procedimentais 
1.3 Principais Portarias 
2. Símbolos 

2.1 Brasão 
2.2 Bandeira 
2.3 Hino 
2.4 Uniforme 



3. Policial civil como agente midiático da PCGO 
3.1 Redes sociais 
3.2 Mídias impressas 
3.3 Relacionamento com a mídia 
4. Declaração Institucional  
 4.1 Missão 
4.2 Visão 
4.3 Valores 
5.Organograma da PCGO e principais fluxos 
5.1 Conselho Superior 
5.2 Gabinete Delegado Geral 
5.3 Superintendência de Polícia Judiciária 
5.4 Delegacias Especializadas e Regionais 
5.5 Gerência de Identificação 
5.6 Gerência de Gestão e Finanças 
5.7 Gerência de Operações e Inteligência 
5.8 Gerência de Correições e Disciplina 
5.9 Escola Superior da Polícia Civil 
5.10 Unidades de apoio tático, de comunicação e procedimental 
6. Stakeholders institucionais 
6.1 Públicos 
6.2 Privados 
7. Mapa Estratégico da Polícia Civil 
8. Atores policiais civis 
8.1 Agente 
8.2 Delegado 
8.3 Escrivão 
8.4 Papiloscopista 

 

Bibliografia indicada 
ESTADO DE GOIÁS, LEI Nº 16.901, DE 26 DE JANEIRO DE 2010. Dispõe sobre a Lei 
Orgânica da Polícia Civil do Estado de Goiás e dá outras providências. Lei Organica. 
Disponível em https://legisla.casacivil.go.gov.br. Acesso em 10 de setembro de 2021.   
               CONSELHO SUPERIOR DA POLÍCIA CIVIL DO ESTADO DE GOIÁS. Instrução 
Normativa nº 01/2009. Disponível em https://www.policiacivil.go.gov.br. Acesso em 
Acesso em 10 de setembro de 2021. 
                 DELEGACIA GERAL DA POLÍCIA CIVIL. PORTARIA Nº 556/2021. Fixa a nova 
identidade visual da Polícia Civil do Estado de Goiás. Disponível em 
https://www.policiacivil.go.gov.br. Acesso em Acesso em 21 de setembro de 2021. 

Estratégias de ensino e aprendizagem 
As estratégias de ensino e aprendizagem estão dispostas na MACPC/GO e 

devem ser escolhidas pelo facilitador, restringindo-se a métodos e técnicas adequados 
aos objetivos.  

Avaliação de Aprendizagem 
A avaliação do aluno seguirá as disposições do Regimento Interno da ESPC. 

Serão ainda utilizadas avaliações de aprendizagem diagnóstica, formativa e somativa, 
como forma de aperfeiçoamento do ensino. 
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