EMENTA

Area tematica IV - Operacional

Disciplina 2 - Técnicas e agoes policiais (TAP)
Modulo m - Gerenciamento de crises
Cdodigo IV.2.m

Mapa de competéncias

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relagdo ensino-
aprendizagem, sdao competéncias decorrentes desse processo a capacidade do policial
civil em atuar em eventos criticos, tanto como Gerente de Crises quanto como
assessor técnico, focado nos objetivos de preservagdo da vida e aplicagao da lei, sendo
conhecedor e executor de técnicas especificas capazes de desfazer uma crise e trazer a
situacdo de volta a normalidade no menor lapso temporal possivel e com ocorréncia
de danos aceitaveis.

Carga hordria recomendada: 50 horas

Descricao

A alteracdo repentina de qualquer situacdo de normalidade gera, para os nela
envolvidos, algum nivel de transtorno emocional e, muitas vezes, também fisico. Dada
a gravidade de algumas dessas situacoes, o transtorno tem potencial de gerar efeitos
para além daqueles diretamente envolvidos, atingindo considerdvel parte da
sociedade; quando se tem a chamada comoc¢do social. A essa alteracdo na
normalidade costuma-se chamar de “crise”; que possui como um de seus efeitos
imediatos o afloramento do desejo de regresso ao estado de normalidade, status quo,
com o minimo de tempo e de danos possiveis.

Quando os efeitos gerados pela crise afetam direitos individuais ou coletivos
protegidos pelo Direito Penal, nasce a atribuicdo dos agentes de seguranca publica
para administra-la de modo tal que ela regresse ao status quo. A simples ocorréncia de
um crime contra a honra, por exemplo, pode ser capaz de gerar uma crise entre
vizinhos ou mesmo entre familiares, mas esse nivel de situacao, via de regra, pode ser
gerenciada por agentes publicos a partir da utilizacdo de técnicas ordinarias de
preservacao da ordem publica e de repressdao criminal, ndo se exigindo do policial,
neste caso, o conhecimento de técnicas especializadas.

Por outro lado, ha situagdes que, por sua magnitude, repercussao social ou
pelo grau potencial de violagdo a direitos individuais ou coletivos, exige-se o
conhecimento e aplicacdo de técnicas especificas de gerenciamento para que a
situacdo retorne a normalidade no menor lapso temporal e com minimiza¢ao de
danos. Assim, compreende-se gerenciamento de crises como a atividade de reunido e
organizacdo de meios (fluxos), recursos (humanos e materiais), definicdo e execucao
de agdes capazes de conduzir qualquer situagcdo ao mais préximo da normalidade.

Quando se pensa em Gerenciamento de Crises, em muitos policiais certamente
virdo a mente exemplos como o Massacre de Munique, evento ocorrido durante os
jogos olimpicos de 1972, quando os integrantes da equipe de Israel foram mantidos
como reféns pelo grupo terrorista autodenominado “Setembro Negro”?; ou o caso do
sequestro do 6nibus 174, em que, no dia 12 de junho de 2000, no Rio de Janeiro — RJ,
um individuo manteve refém os passageiros dessa linha de Onibus por cerca de 05
(cinco) horas?.

1 MASSACRE DE MUNIQUE. In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Flérida: Wikimedia Foundation, 2021.
Disponivel em <https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Massacre_de Munique&oldid=61621842>.
Acesso em 24 de jan. de 2022.

2 SEQUESTRO DO ONIBUS 174. In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Florida: Wikimedia Foundation, 2021.
Disponivel em:



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Massacre_de_Munique&oldid=61621842

Ocorre, porém, que os exemplos de situacdes a exigir conhecimentos
especializados de gerenciamento de crises, infelizmente, sdo mais corriqueiros do que
se costuma imaginar. Acidentes de transito com grande nimero de feridos e vitimas
fatais, situacGes com reféns, tentativas de suicidios, motins e rebelides em presidios,
conflitos agrdrios, captura de foragidos sdo exemplos de situagdes - que ndo se podem
chamar de raras - que exigem atuacdo rdpida e organizada, primeiro para salvaguarda
da integridade fisica dos envolvidos, mas também para preservacdo e coleta de
evidéncias que permitirdo a responsabilizacdo daqueles que, com sua acdo ou
omissao, criaram o evento.

Alguns eventos exigem, para seu gerenciamento, a utilizacdo de recursos e
técnicas extremamente especificas, tais como a negociacdo, a solucdo tdtica, a
participacdo de especialistas altamente capacitados em determinada area e a
formacao de forgas tarefas. Essas ferramentas serdo utilizadas, no caso concreto, a
partir de decisdo do Gerente de Crise, razao pela qual o dominio sobre sua execugdo, o
manejo no momento adequado e a confianga em cada um desses especialistas sao
circunstancias imprescindiveis para o gerenciamento de crises.

O t3o0 conhecido caso goiano do acidente radiolégico com Césio 1373, ocorrido
em 1987 e que gerou consequéncias gravissimas para a saude daqueles que tiveram
contato com o elemento quimico, inclusive, alguns vindo a dbito, exigiu a participacdo
de fisicos e estudiosos, inclusive de fora do Estado de Goids, como foi o caso, dentre
tantos outros, de Rex Nazaré, de Walter Mendes Ferreira e Alexandre Rodrigues®*.

Mais recentemente (2021) gerou grande repercussdao nacional a busca pelo
assaltante e homicida Lazaro Barbosa, investigado por mais de 30 (trinta) crimes e
cujas diligéncias duraram cerca de 20 (vinte) dias, com participacdo de entidades
estaduais e federais, além de voluntarios.

Durante o gerenciamento de crise é importante que todos os envolvidos na sua
solugdo estejam conscientes de sua fung¢dao, compreendam com clareza as regras de
comunicacao e tenham condi¢Ges materiais e logisticas de atuar em conformidade
com a melhor técnica.

O conhecimento dessas técnicas, padronizadas pelas escolas de Gerenciamento
de Crises anglo-sax0Onicas, permitird ao policial civil o desempenho da prépria funcao
de Gerente de Crise, aquele responsavel pelas principais decisdes, mas também para
participar de eventos gerenciados por outros individuos ou instituicoes.

<https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Sequestro_do %C3%B4nibus_174&0ldid=62460980>. Acesso
em: 24 de jan. 2022.

3 CESIO 137: 30 anos de um inimigo invisivel. Correio Brasiliense, Setembro de 2017. Disponivel em
<https://especiais.correiobraziliense.net.br/cesio137/>. Acesso em 24 de jan de 2022.

4 Conforme sec3o de agradecimentos da pagina virtual da Secretaria Estadual de Satde do Estado de Goids:
REX NAZARE é Fisico pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro(1963), com especializacdo em
Engenharia Nuclear pelo Instituto Militar de Engenharia(1963), doutorado em Physique pela Université
Pierre et Marie Curie(1968) e pds-doutorado pela Escola Superior de Guerra(1975). Era o presidente da
CNEN na época do acidente. Um marco da conclusdo da descontaminagdo da capital foi a apresentagdo do
“Relatério do Acidente Radioldgico de Goiania” em 10 de margo de 1988, em uma audiéncia no Congresso
Nacional a “Comissdo Parlamentar de Inquérito do Senado Federal”; WALTER MENDES foi o Responsavel
por identificar a ocorréncia do acidente com césio-137 em Goiania, o fisico Walter Mendes Ferreira, que
atualmente chefia o Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro-Oeste (CRCN-CO), uma das Unidades
Técnico-Cientificas vinculadas a Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da Comissdo Nacional de Energia
Nuclear (CNEN). Relatou a descoberta feita ha trés décadas; ALEXANDRE RODRIGUES, médico, atuou como
coordenador médico no trabalho de assisténcia emergencial aos radioacidentados pelo Césio 137 em 1987.
Especialista em medicina do trabalho e higiene das radiagdes ionizantes e emergéncias médicas em
acidentes nucleares, com pds-graduagdo em radiopatologia pelo Instituto Curie de Paris (Franga). Consultor
da Organizagdo Mundial da Saude em assuntos sobre Radiotoxicologia e Radiopatologia. Disponivel em:
<https://www.saude.go.gov.br/cesio137goiania/agradecimentos>. Acesso em 22 de jan de 2022.



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Sequestro_do_%C3%B4nibus_174&oldid=62460980
https://especiais.correiobraziliense.net.br/cesio137/
https://www.saude.go.gov.br/cesio137goiania/agradecimentos

Atento a essas situagdes, a Secretaria de Estado da Seguranca Publica, por meio
da Portaria 0566/2018 — SSP criou o “Protocolo de Gerenciamento de Crise”, no qual
direciona e padroniza medidas a serem adotadas pelos drgdos que compdem sua
estrutura e que, portanto, serd objeto de estudo no presente médulo educacional.

Portanto, essencial para a Policia Civil do Estado de Goids, a qualificacdo dos
policiais civis no que tange ao conhecimento das regras e técnicas de gerenciamento
de crises, através de um processo de ensino-aprendizagem no ambiente corporativo.

Objetivo
Criar condicdes para que o policial civil possa:
> ampliar conhecimentos para entender as regras, legislacdo e,

principalmente, as técnicas capazes de propiciar ao servidor a habilidade necessaria
para estancar um evento critico no menor lapso temporal possivel e com a maxima
redugdo de danos;

> desenvolver e exercitar habilidades para atuar como gerente de crises
ou como seu auxiliar em qualquer evento critico, preservando vidas e possibilitando a
responsabilizacao dos causadores da crise;

> fortalecer atitudes para compreender a importancia do conhecimento e
aplicacdo das orientagdes de gerenciamento de crises disciplinadas pelas escolas
anglo-saxodnicas, para a preservacado da vida e aplicacdo da lei.

Conteuldo Programatico

1. Aspectos histéricos do Gerenciamento de Crise
1.1.  Escolas de Gerenciamento de Crises
1.1.1. Escola soviética / russa

1.1.2. Escolaisraelense

1.1.3. Escolas anglo-sax6nicas

2. Definigdes importantes

2.1.1. Crise

2.1.2. Gerenciamento de Crise

2.1.3. Gerente de Crise

3. Objetivos do gerenciamento
3.1.  Preservar vidas

3.2. Aplicar alei

4, Critérios de acao

4.1. Necessidade

4.2. Validade do risco

4.3. Aceitabilidade

5. Classificacao da crise

5.1. Quanto ao grau de risco

5.1.1. Altorisco

5.1.2. Altissimo risco

5.1.3. Ameaca extraordinaria

5.1.4. Ameaca exética

5.2. Quanto ao nivel de resposta
5.2.1. Utilizacdo de recursos locais
5.2.2. Utilizacdo de recursos especializados
5.2.3. Utilizacdo de recursos exégenos
6. Caracteristicas das crises

6.1. Imprevisibilidade

6.2. Compressao de tempo

6.3.  Risco de morte




7. Tipos de crises e suas peculiaridades
7.1. Acidente aéreo

7.2. Acidente de transito

7.3. Desastres com multiplas vitimas

7.4.  Situacdes com reféns

7.5.  Suicidas
7.6.  Crises em estabelecimentos prisionais
7.6.1. Motim

7.6.2. Rebelido

7.7. Tomada de aeronaves

7.8.  Outros

8. Fases do Gerenciamento de Crises
8.1.  Pré-confrontagdo

8.2. Resposta imediata

8.3.  Plano especifico

8.4. Resolucao

9. Procedimentos operacionais iniciais
9.1. Conter

9.2. Isolar

9.2.1. Perimetros taticos

9.2.1.1. Ponto critico

9.2.1.2. Perimetro interno

9.2.1.3. Perimetro externo

9.3.  Negociar

10. Gerente de Crises

10.1. Perfil

10.1.1. Comunicabilidade

10.1.2. Confianca

10.1.3. Inteligéncia emocional

10.1.4. Resiliéncia

10.1.5. Experiéncia

10.2. Atribuicbes

10.2.1. Conferéncia e adequacao dos perimetros

10.2.1.1. Seguranca

10.2.1.2. Contrainteligéncia

10.2.2. Reuniado, registro e formalizacdo das informacodes
10.2.2.1. Gestao do conhecimento

10.2.2.2. Fontes e informacédo

10.2.3. Reunido de assessores e distribuicao de atribuicdes
10.2.3.1. Defini¢cdo de organograma

10.2.3.2. Definicdo de fluxograma

10.2.4. Plano de contingéncia e de encerramento da gestao de crise
10.2.4.1. Defini¢do de prazo

10.2.4.2. Metas

10.2.4.3. Orgamento disponivel

10.2.5. Poderes decisorios

10.2.6. Analise e mensuracgao dos riscos

10.2.6.1. Do evento

10.2.6.2. Das decisoes

10.3. Assessores: perfis, responsabilidades e suas func¢des




10.3.1. Chefe do grupo tatico
10.3.2. Chefe dos negociadores
10.3.3. Assessor de comunicagao
10.3.4. Chefe do grupo de inteligéncia
10.3.5. Assessor de logistica

10.3.6. Especialistas diversos

10.4. Posto de comando

10.4.1. Composicao

10.4.2. Fungao

10.4.3. Seguranga e isolamento
10.4.4. Comunicagao

10.4.5. Acomodacdes e infra-estrutura
10.4.6. Proximidade do ponto critico
10.4.7. Acesso

10.4.8. Tranquilidade

11. Alternativas taticas

11.1. Legislacao aplicavel

11.2. Negociag¢ao

11.2.1. Real

11.2.2. Tatica

11.2.3. Escolha do negociador

11.2.3.1. Anilise do perfil do negociador

11.2.3.2. Substituicao do negociador

11.2.4. Técnicas de negociacao

11.2.4.1. Tempo como aliado

11.2.4.2. Critérios para atendimento de demandas

11.2.4.3. Identificacao do perfil do causador do evento critico

11.2.5. Ritual de rendicdo

11.3. Técnicas ndo-letais

11.4. Tiro de comprometimento

11.5. Invasdo tatica

12. Protocolo de gestdo de crises no Estado de Goids
12.1. Previsdo normativa: Portaria n. 0566/2018 — SSP
12.2. Critérios para acionamento

12.3. Gabinete de gestdo de crises

12.3.1. Composicao e respectivas funcoes

12.3.2. Secdes e respectivas atribuicoes

12.3.2.1. Secao de Operacdes
12.3.2.2. Secdo de Logistica
12.3.2.3. Secdo de Inteligéncia
12.3.2.4. Secdo de Comunicacao
12.3.2.5. QOutras Se¢oes

12.4. Plano base de gerenciamento de crises da Policia Civil do Estado de Goias
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Estratégias de ensino e aprendizagem

As estratégias de ensino e aprendizagem estdo dispostas na MACPC/GO e
devem ser escolhidas pelo facilitador, restringindo-se a métodos e técnicas adequados
aos objetivos.

Avaliacdo de Aprendizagem

A avaliacdo do aluno seguird as disposicées do Regimento Interno da ESPC.
Serdo ainda utilizadas avaliacGes de aprendizagem diagndstica, formativa e somativa,
como forma de aperfeicoamento do ensino.
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