EMENTA

Area tematica Il - Investigacao policial

Disciplina 7 - Métodos de entrevista investigativa e interrogatérios

Médulo a - Analise de microexpressdes faciais, linguagem corporal e
psicologia da mentira

Cddigo I1.7.a

Mapa de competéncias

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relagdo ensino-
aprendizagem, sao competéncias decorrentes desse processo o dominio de
conhecimentos tedricos acerca da expressividade facial das emoc¢des; o dominio dos
fundamentos praticos da andlise do comportamento ndo verbal aplicados na
investigacao policial, bem como seus respectivos protocolos, conforme o objetivo
especifico de cada caso, na busca por informacgdes fidedignas

Carga hordria recomendada: 50 horas

Descricao

Nos ultimos anos, diversas pesquisas foram realizadas em vdrias universidades
pelo mundo sobre o comportamento ndo verbal. De acordo com Camargo (2010), a
pessoa que observamos pode estar dizendo alguma coisa e seu corpo expressando
exatamente o contrario, sendo a linguagem do corpo o reflexo externo do nosso
estado emocional e que os movimentos e gestos nos revelam muitas informacdes
sobre a emocdo que estamos sentindo em um determinado momento.

O estudo da comunicacdo ndo verbal faz com que vocé confie mais em suas
primeiras impressdes e tenha um melhor controle das mensagens nao verbais que
envia (KNAPP,1990). Esta andlise é importante para desenvolver uma maior
consciéncia, evitar dominagao e manipulagao, promover uma eficiente comunicagao
em qualquer situacao relacionada a seguranca publica e privada.

Sacavém (2014) relata que as emocdes revelam como as pessoas se sentem.
Elas apresentam diferentes significados, nos dao orientagao indispensavel ao longo de
nossa vida e possuem a funcao de protec¢ao para os seres humanos. Esta informacao é
atil, na medida em que permite saber se alguém vird nos atacar ou estabelecer
amizade.

Nas décadas de 60 e 70, Paul Ekman desenvolveu o Facs (Facial Action Coding
System) sistema de codificacdo de acdo facial das emocgdes, que passou a ser utilizado
em policias do mundo todo. Outros pesquisadores como Edward Hall, Albert
Mehrabian, também estudaram e desenvolveram técnicas e conteldos sobre o
comportamento ndo verbal que hoje sdo de fundamental importancia para os cursos
de formacdo nas academias de policia.

Paul Ekman (2003,2011) realizou diversas pesquisas sobre as emocdes,
chegando a conclusdao que existem sete emoc¢Ges bdsicas e universais (medo, raiva,
tristeza, nojo, surpresa, desprezo e alegria) que ocorrem da mesma forma na face em
todas as populagdes do mundo.

Segundo Pérez (2016) os canais expressivos mais importantes para uma analise
do comportamento nao verbal sdo: expressodes faciais, gestos, posturas e movimentos,
paralinguagem, proxémica, haptica, aparéncia, oculésica e verbal.

No trabalho policial e de inteligéncia é muito importante o estudo
principalmente nas entrevistas, interrogatérios, entrevistas operacionais de
inteligéncia, estdria e cobertura, andlise de veracidade e vigilancia.




Objetivo

Criar condicdes para que o policial civil possa:

» ampliar conhecimentos para compreender os pressupostos tedricos e
praticos que fundamentam cada um dos procedimentos da analise do
comportamento ndo verbal;

» desenvolver e exercitar habilidades para utilizar os diversos protocolos de
aplicagdo de andlise da conduta nao verbal na pratica policial;

> fortalecer atitudes para reconhecer a importancia de utilizar cada um das
analises de microexpressdes faciais, linguagem corporal, abordagens da

comunicacdo e psicologia da mentira no trabalho e atividade policial.

Conteudo Programatico

1. Comunicagdo nao-verbal na interagao humana
2. Falhas na comunicagao

3. Como melhorar a comunicagao

4. Dicas de comunicagao

4.1 Rapport

4.2 Calibragao

4.3 Evocagao

5. Emoc0des basicas e microexpressoes faciais
5.1 Investigacdes cientificas

5.2 Universalidade das emogdes

5.3 Emogdes inatas ou aprendidas

5.4 Mitos e pseudociéncias

5.5 Mensuracao cientifica da face humana
5.5.1 Facial Action Coding System (FACS)
5.5.1.1 Introducao ao FACS

5.5.2 Regides e terminologias da face humana
5.5.3 Ac¢dGes da face superior e inferior

5.5.4 Anatomia expressiva da face humana
5.5.5 Componentes da expressao facial: Macroexpressées e microexpressdes
5.6 EMFACS - Emotion Facial Action Coding System
5.6.1 Sete emocdes basicas universais

5.6.1.1 Tristeza

5.6.1.2 Raiva

5.6.1.3 Medo

5.6.1.4 Alegria

5.6.1.5 Nojo

5.6.1.6 Surpresa

5.6.1.7 Desprezo

5.6.2 Treino de reconhecimento

5.6.3 Utilizacdo das microexpressdes faciais
5.6.4 Como detectar as microexpressoes faciais
5.6.5 Sinais de incongruéncias

6. Canais do comportamento ndo verbal

6.1 Observacdo: Conforto e desconforto

6.2 Cinésica — gestos e posturas

6.2.1 Estudo da linguagem corporal

6.2.1.1 Gestos




6.2.1.1.1 Tipos de gestos

6.3 Oculésica (comportamento visual)
6.3.1 Tipos de olhar

6.3.2 Outros olhares

6.4 Paralinguagem

6.5 Aparéncia

6.5.1 Cabelos

6.5.2 Tatuagem

6.5.3 Vestuadrios

6.6 Proxémica

7. Psicologia da mentira

7.1 Omissdo e falsificacdo

7.2 Conclusdes sobre a verdade e mentira
7.3 Percepgao, memoria e mentiras
7.4 Emogdes e mentira

7.5 Motivagdes para desonestidade
7.6 Tipos de desonestidade

7.7 Sinais Pacificadores

8. Sinais inimigos

9. Sinais suspeitos
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Estratégias de ensino e aprendizagem

As estratégias de ensino e aprendizagem estdo dispostas na MACPC/GO e
devem ser escolhidas pelo facilitador, restringindo-se a métodos e técnicas adequados
aos objetivos.

Avaliacdo de Aprendizagem

A avaliacdo do aluno seguird as disposicdes do Regimento Interno da ESPC.
Serdo ainda utilizadas avaliacGes de aprendizagem diagndstica, formativa e somativa,
como forma de aperfeicoamento do ensino.
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