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Área temática II - Investigação policial 

Disciplina 2 - Escrituração e documentação 

Módulo  e - Sistema de procedimentos policiais 

Código II.2.e 

Mapa de competências 

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relação ensino-
aprendizagem, são competências decorrentes desse processo o domínio, pelo policial 
civil, dos recursos e ferramentas do Sistema de Procedimentos Policiais. 

Carga horária recomendada: 100 horas 

Descrição 

A tecnologia é hoje uma premissa que domina todas as áreas do conhecimento, 
impactando nas relações pessoais e também laborais. As empresas, as organizações, 
sejam privadas ou públicas necessitam dos recursos tecnológicos e grande parte das 
atividades dessas organizações é feita a partir do ambiente computacional e com uso 
da rede mundial de computadores, a internet.  

 
Organizar racionalmente as informações e sistematizá-las tem sido essencial 
para o sucesso de diversas empresas. Quando estudamos as instituições 
destinadas à segurança pública percebemos que o uso de tecnologia e de 
sistemas de informação são comuns nos exemplos bem sucedidos de 
combate às práticas criminosas1.  

 
Nesse contexto, não poderia ser diferente com a Polícia Civil do Estado de 

Goiás, e por isso há alguns anos surgiu o Sistema de Procedimentos Policiais, cuja sigla 
é SPP, o qual informatizou e padronizou toda a atuação da Polícia Civil no que se refere 
aos procedimentos de natureza policial. 

O SPP abarca em sua plataforma vários procedimentos de natureza policial, 
possuindo abas de acesso ao BO, RAI, TCOPM, TCO, BOC, APF, AAF, IP, AI, assim como 
opções que dinamizam e facilitam o trabalho do policial civil, como os itens Consultar, 
Opções, Veículos e Atalhos. 

Percebe-se acima que estão listados os procedimentos rotineiros da atividade 
policial, os quais todos os policiais civis necessitam conhecer, devendo desenvolver 
competências e habilidades para manusear e redigir de forma clara, precisa e eficiente 
as peças que os consubstanciam. Além do mais, é impossível esquecer que a 
informatização é necessária para uma melhor gestão da informação e do 
conhecimento.     

O conhecimento e o domínio do Sistema de Procedimentos Policiais é hoje 
imprescindível na Polícia Civil Goiana e por isso é necessário que o assunto seja 
compreendido e debatido em um processo de ensino-aprendizagem que propicie aos 
alunos policiais civis o entendimento acerca do sistema em questão.  

 
1  Carvalho Neto, Pedro Alcantara de. O usuário e os sistemas de informação: a utilização do Sistema de 
Controle de Operações da Delegacia legal pelos policiais civis do estado do Rio de Janeiro. Dissertação 
apresentada à escola Brasileira de Administração Pública para a obtenção do grau de mestre em 
Administração Pública. Fundação Getulio Vargas Escola brasileira de Administração Pública e de Empresas. 
Centro de formação acadêmica e pesquisa. Curso de mestrado em Administração, 2008. Disponível em 
http://www.bibliotecadigital.fgv.br .Acesso em doze de janeiro de dois mil e vinte e um. 

http://www.bibliotecadigital.fgv.br/


Objetivo  
Criar condições para que o policial civil possa: 
➢ ampliar conhecimentos para compreender o sistema SPP em todas as suas 

interfaces, contribuindo para a efetividade dos procedimentos policiais da 
Polícia Civil do Estado de Goiás; 

➢ desenvolver e exercitar habilidades para operar o SPP; 
➢ fortalecer atitudes para reconhecer a importância da adequada utilização 

das ferramentas do sistema de procedimentos policiais, garantindo 
melhores resultados para a atividade policial desenvolvida. 

Conteúdo Programático 

1. Sistema de Procedimentos Policiais  
1.1 Conceito e importância 
1.2 Formas de cadastro e acesso  
1.2.1 Navegação  
2. SPP e suas funcionalidades 
2.1 Boletim de Ocorrência - BO   
2.2 Registro de Atendimento Integrado - R.A.I 
2.3 Termo Circunstanciado de Ocorrência da PM - TCOPM 
2.4 Termo Circunstanciado de Ocorrência -TCO 
2.5 Boletim de Ocorrência Circunstanciado - BOC 
2.6 Auto de Prisão em Flagrante - APF  
2.7 Auto de Apreensão em Flagrante - AAF 
2.8 Inquérito Policial - IP 
2.9 Auto de Investigação - AI 
2.10 Consultas 
2.11 Atualização/alteração de informações da Delegacia 
2.12 Interface com o IML e o IC. 
2.13 Controle de veículos, consulta a ocorrências antigas e ocorrências pendentes ao 
DETRAN 
3. Conversão do Registro de Atendimento Integrado nos demais procedimentos 
policiais 
4. SPP e PROJUDI 

Bibliografia indicada 

POLÍCIA CIVIL DO ESTADO DE GOIÁS. Sistema de Procedimentos Policiais.  Disponível 
em https://sisp3.ssp.go.gov.br/. Acesso em Acesso em 12 de janeiro de 2021. 

Estratégias de ensino e aprendizagem 
As estratégias de ensino e aprendizagem estão dispostas na MACPC/GO e devem ser 
escolhidas pelo facilitador, restringindo-se a métodos e técnicas adequados aos 
objetivos.  

Avaliação de Aprendizagem 
A avaliação do aluno seguirá as disposições do Regimento Interno da ESPC. 

Serão ainda utilizadas avaliações de aprendizagem diagnóstica, formativa e somativa, 
como forma de aperfeiçoamento do ensino. 
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