EMENTA

Area tematica Il - Investigacao policial

Disciplina 2 - Escrituracdo e documentacao
Médulo c - Delegacia virtual - 197 - CONDEN
Cdodigo I1.2.c

Mapa de competéncias

A partir dos conhecimentos aplicados, embasados na relagdo ensino-
aprendizagem, sao competéncias decorrentes desse processo o dominio, pelo policial
civil, dos fundamentos da comunica¢do a distancia, através do teleatendimento, dos
recursos tecnolégicos disponiveis ao combate a criminalidade pela sociedade em geral,
através do uso dos sistemas Delegacia Virtual, 197- Conden.

Carga horaria recomendada: 15 horas

Descricao

Desde os primordios, a comunicacdo é essencial no desenvolvimento do ser
humano como um todo. A partir da Revolucdo Industrial, a necessidade de sistemas de
comunicacdo foi marcante para dar continuidade a esse desenvolvimento®.

Depreende-se da Matriz Curricular Nacional para ac¢bes formativas dos
profissionais da area de seguranca publica que:

No mundo globalizado em que vivemos, nos tornamos cada dia mais
dependentes de sistemas de comunica¢do, que se veem obrigados ao
aprimoramento constante, diante das novas necessidades que vao surgindo
a cada dia. A seguranga publica também vive esta realidade. O Estado é
obrigado a realizar grandes investimentos nesta drea, cujo foco principal
deve ser o aprimoramento dos sistemas de comunicagdo para fazer frente a
acdo de criminosos e tornar a comunicacdo entre profissionais e instituicGes
de seguranca publica cada vez mais dindmica?.

Nesse diapasdo, afirma-se que:

A administragdo publica vem seguindo o exemplo do setor privado e se
beneficia do enorme potencial das novas tecnologias para melhorar sua
eficdcia. Ndo s6 melhorando o funcionamento interno das instituicdes
publicas, como também o relacionamento entre as diferentes
administragdes e a interacdo com os cidad3os e empresas?®

A gestdao do conhecimento é um diferencial para a prevengdo e o combate da
criminalidade na atual sociedade de informacdo. Todavia, é preciso investimento
consideravel por parte do Estado nesse viés, visto que o fendmeno da criminalidade,
como um todo, demanda a utilizacao freqliente de novos recursos tecnolégicos em seu
combate, bem como uma nova formatacdo na metodologia de a¢do dos profissionais
na area de seguranca publica, relacionada com a digitalizacdo de inumeras atividades

1 MATRIZ CURRICULAR NACIONAL para acdes formativas dos profissionais da area de seguranca
publica/Secretaria Nacional de Segurancga Publica, coordenagdo: Andréa da Silveira Passos..(et AL). Brasilia:
Secretaria Nacional de Seguranga Publica, 2014, p. 161.

2 0p. cit. p. 161

3 GARCIA, 2006, p. 79



humanas.
Holanda*, em trabalho monografico de suma importidncia para o uso de
tecnologias na seara policial, diz que:

O uso da informagdo deve ser visto como algo capaz de alterar de modo
significativo a vida de um cidaddo, ja que a partir dela podem-se gerar novas
informagdes. [...] Para que haja uma transmissdo de informagao é
necessario um emissor, um receptor e um canal. Mas se o emissor, nesse
caso o cidaddo conectado, ndo tiver consciéncia de que seu papel pode ser
transformador, se ndo souber usar as informagGes que possuem para mudar
seu entorno, o uso da informacgdo sera vazio. (SANTOS; CARVALHO, 2009).
Pois informagdo e conhecimento sdo essencialmente criages humanas e
nunca seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em consideragdo
que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental.
(DAVENPORT, 1998).

Pode-se inferir, no Estado de Goias, dentre as iniciativas nesse sentido, a
implantacao da delegacia virtual, para realiza¢dao do registro de atendimento integrado
online, como também do 197-Conden, facilitando para o cidaddo a comunicac¢do a
Policia Civil do Estado de Goias, de fatos criminosos, apresentando-se como uma
comodidade para o cidaddo e como um instrumento de gestdo célere das informacgdes
com o objetivo de efetivar plenamente as atribuicdes da Policia Civil na atual
sociedade digital.

Portanto, é imprescindivel que o assunto seja compreendido e debatido em um
processo de ensino-aprendizagem, através de um curso que identifique, estabeleca e
fomente os diversos usos e beneficios dos sistemas digitais e de telecomunicagdes.

Objetivo

Criar condicoes para que o policial civil possa:

» ampliar conhecimentos para entender os sistemas multimodais de
atendimento utilizados pela Policia Civil do Estado de Goias;

» desenvolver e exercitar habilidades para operar os respectivos sistemas em
todas suas interfaces;

» fortalecer atitudes para reconhecer a importancia de ser um facilitador ao
cidaddo que necessita utilizar qualquer sistema digital disponibilizado pela
instituicdo policial em questao.

Conteldo Programatico

1. A tecnologia a servico da seguranca do cidadao

2. Delegacia Virtual

2.1 Usabilidade e Acessibilidade

2.2 Como efetuar um registro atendimento integrado virtual

2.2.1 Acesso aos enderecos virtuais para registro de atendimento integrado online
2.2.2 Etapas do registro: nova ocorréncia, escolha da opcao (O que aconteceu?) e inicio
do preenchimento

2.3 Etapas do preenchimento:

2.3.1 Quando e onde aconteceu

2.3.2 Dados complementares da ocorréncia

2.3.3 Pessoas envolvidas

4 HOLANDA, Shirnaide Chiarell Goncalves de. Acesso E Visualizacdo De Informacées Na Delegacia Virtual Do
Estado De Pernambuco, 2014. Disponivel em https://repositorio.ufpe.br/. Acesso em 13 de novembro de
2020
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2.3.4 Documentos envolvidos nas opc¢des de furto e perda e ou extravio de
documentos

2.3.5 Objetos envolvidos nas op¢des de furto e perda e ou extravio de aparelhos
celulares

2.3.6 Objetos envolvidos nas opcdes de furto e perda e ou extravio de objetos

2.3.7 Dados complementares na ocorréncia de acidente de transito sem vitima

2.3.8 Veiculos envolvidos em caso de acidente de transito sem vitima

2.3.9 Anexos

2.3.10 Histdrico da ocorréncia

2.4 Aprovacao e Validacdo do Registro de Atendimento Integrado na Delegacia Virtual
2.5 Acompanhamento do Registro de Atendimento Integrado online

2.6 Acesso pelo servidor no sistema Delegacia Virtual

3. Atendimento telefénico emergencial — 197-Conden

3.1 Finalidade do 197 e as atribui¢des da Policia Civil

4. Escuta no 197-Conden

4.1 Principios inspiradores: identidade, cordialidade, sigilo, carater emergencial,
tirocinio.

4.2 Empatia no relacionamento entre a Policia Civil e o cidadado

5. Tipificacdo de ocorréncia: tipos penais mais registrados pelo 197-Conden

6. Procedimento Operacional Padrao do 197-Conden

6.1 Perguntas orientadoras para atuacdo do servidor policial atendente no 197-Conden
6.2 Registro no 197-Conden

6.3 Preenchimento da denuncia no Conden : importancia do histérico e assertividade
da denuncia para uma investigacao policial eficiente

7. Controle de Denuncias — Conden, conceito, finalidade, perfis e especificidades do
Conden

7.1. Nivel de acesso do atendente do Conden

7.2 Nivel de acesso do administrador do Conden

7.3. Movimentac¢Ges: Envio da dendncia a unidade policial com atribuicdo para
investigar

7.4 Analise de dados referentes as denuncias recebidas pelo 197-Conden

7.5 Perfil do recebedor do Conden

7.6 Aceite

7.7 Prazo para insercdo do resultado da diligéncia: Com ou sem éxito

8. Whatsapp da Policia Civil como nova ferramenta de combate a criminalidade

9. Link no site oficial da Policia Civil para registro de denuncias
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Estratégias de ensino e aprendizagem
As estratégias de ensino e aprendizagem estdo dispostas na MACPC/GO e
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devem ser escolhidas pelo facilitador, restringindo-se a métodos e técnicas adequados
aos objetivos.

Avaliacdo de Aprendizagem

A avaliacdo do aluno seguird as disposicées do Regimento Interno da ESPC.
Serdo ainda utilizadas avaliacdes de aprendizagem diagndstica, formativa e somativa,
como forma de aperfeicoamento do ensino.
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